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VISTOS:

Que en el Decreto Supremo N° 20894 de 07 de febrevo de 2009 de Estructura
Organizativa del Orgz—ino Ejecutive del Estado Plurinacional, se establecen las
atribuciones y obligaciones de las Ministras y Ministros del Organo Ejecutivo, en el
marce de las competencias asignadas al nivel central en la Constitucion Politica del
Estado, entre las cuales se encuentra la de emitir resoluciones ministeriales.

Que el numeral 6, Paragrafo I del Articule 14 del Deereto Supreme N°© 29804,
establece que lus Ministras y los Ministros del Organo Ejeculivo, tienen la
atribucion  de resolver en uldma instancia todo asunto administrativo que
corresponda al Ministerio.

Que en el numeral 4, Paragrafo I del Articulo 14 del citado Decreto Supremao,
establece que las Ministras y los Ministros del Organo Bjecutivo, tienen la

atribucion de dictar normas adininistrativas en el marco de sus competencias.

‘Que mediante Decreto Presidencial N® 0775 de 23 de enero de 201 1, la Sra.

- Nemesia Achacollo Tola, es designada Ministra de Desarrollo Rural y Tierras.

Que por Informe Técnico MDRyT-UT 011/2011 de fecha 10 de mayo de 2011,
elaborado por el Jefe de la Unidad de Transparencia, concluye que la Gltima versién
revisada del Proyecto de Reglamento de 1a Unidad de Transparencia del Ministerio
de Desarrollo Rural y Tierras, se adectia a las disposiciones legales vigentes, cumple
con los criterios y lineamientos impartidos por el Ministerio de Transparencia
Institneional y Lucha Contra la Corrupcién, correspondiendo se viabilice la
elaboracion de la Resolucion Ministerial para su respectiva aprobacién,

Que mediante Informe Legal MDRyT/DGAJ/UAJ INF N° 212 /2011 de 17 de
mayo de 2011, se concluye que para poder aplicarse y exigirse el cumplimiento del
Reglamento de la Unidad de Transparencia dentro del Ministerio de Désarrollo
Ruraly Ticiras, es necesario que el mismo sea aprobado a través de una Resolucion
Ministerial. .

POR TANTO;

La Senora Ministra de Desarrollo Rural v Tierras, en uso de la atribucion
conferida en el Articulo 14 del Decreto Supremo N 29894 de 7 de fehrevo de 2009,
de Estructura Organizativa del Organo Ejeculive del Estado Plurinacional;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Reglamenio de la  Unidad  de
Transpareneia del Ministerio, de Desarroilo Rural y Tierras, el cual cuenta con 6
Capitulos, 54 Articlilog y una Disposicién Final, que formara parte ndisoluble de ia
presente Resolucidén Ministerial en Anexo, entrando en vigencia a partir de su
publicacién. )

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccidn General de Asuntos Administrativos y
la Unidad Transparencia del Ministeric de Desarrollo Rural y Tierras quedan
encargados de publicar y socializar el Reglamento de la Unidad de T ransparcncia.
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MINISTERIC DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULG 1. (OBJETQO} [l presente Reglamento tiene por objeto normar la organizacion ¥
funciones de la Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrcllo Rural y Tierras,
establépiendo los principios, mecanismos, lincamientos y procedimientes en los que
desarrollaran sus [unciones.

ARTICULO 2. {(PRINCIPIOS) La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural y
Tierras basara sus funciones en los siguientes principios:

a}) ETICA: Considerada como el compromiso efeciive de las servidoras ¥ servidores
publicas con valores y principios morales, gque conduciran su servicio guardande un
correcto desempeiio personal v laboral. 7

b) INDEPENDENCIA: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrolio Rural V.
Tierras serd independiente en sus acciones, dejando de lado toda injerencia jerdrquica

) en la toma de sus decisiones y ejercicio de sus funciones.

¢) LEGALIDAD: El accionar de la Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrolio
Rural y Tierras debe enmarcarse en el cumplimiento de la Constitucion Politica del
Estado, 1a Politica Nacional de Transparenciza v Lucha contra la Corrupeion, ef Programa_
de Transparencia en la Gestién Pablica y las disposiciones legales vigentes, respetando
ios derechos y garantias fundamentales.

d) PRINCIPIO DE PRESUNCION DE LEGITIMIDAD: Las actuaciones de la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras por estar sometidas
plenamente a la Ley, se presumen legitimas, salvo expresa declaraciom judicial en
contrario,

e} IGUALDAD: Es el reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcién publica, sin
ningun tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo sin distineién de ninguna
naturaleza a toda la poblacion.

fy COMPETENCIA: Las funciones desempenadas por la Unidad de Transparencia del
Ministerio de Desarrolio Rural v Ticrras seran las esirictamente senaladas por la Ley v el
presente reglamento, sin arrogarse competencias establecidas para otra unidacd,
instancia v érganc.

g) EFICIENCIA: Como Unidad encargada de Transparventar la Gestion Publica del

© Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, el cumplitmniento de los objetivos v de las metas

) trazadas debe darse optimizando los recursos disponibles oporiunamente,

j EFICACIA: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural y Tieitas

debe alcanzar el resultado programado Y asegurarse que los mismos logren un impacto
positivo tanto en el Ministerio como en las entidades bajo su dependencia.
HONESTIDAD: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras
velara por que el servidor o servidora publica aclien en el marco de la verdad,
transparencia y justicia.
RESPONSABILIDAD: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural ¥
Tierras como el resto de la estructura institucional y sus entidades deben hacer un
esfuerzo honesto por el cumplimiento de sus deberes y deberd aswmir las consecuencias
de los actos y omisiones en el desempeno de sus funciones. '
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OBJETIVIDAD: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras
en el desempenio de sus funciones tomaran en cuenla las circunstancias que sirvan
tanto para probar la participacién de un funcicnario en hechos de corru prion como para
eximirlo de responsabilidad.

COORDINACION: Todas y cada una de las unidades, areas y dependencias sin anportar
el nivel jerarguico, coordinaran con la Unidad de Transparencia del Ministerio de
Desarrollo Rural v Tierras las labores a realizarse para la implementacion de los cuatro
componentes de acceso a la informacion, ética publica, control social v rendicion
Ppublica de cuentas.

COMPLEMENTARIEDAD: La Unidad de Transparencia del Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras no realizara sus labores de forma individuat o unitaria, el transparentar
la gestion es tarea de toda la institucion, por lo que todas y cada una de las unidades,
‘areas y dependencias sin importar el nivel jerarquico, deben complementar y dar
insumoes a la Unidad de Transparencia para el logro de sus objetivos, ya que esta-
unidad reflejara al exterior de la institueion la labor que se articula en su interior,
siendo nexo entre la institucién y la ciudadania,

PRINCIPIO DE IMPULSO DE OFICIO: La Unidad de Transparencia del Ministerio de
Desarrolio Rural y Tierras debera impulsar de oficio fodos los tramites que sean de su
competencia.

PRESUNCI()N DE INOCENCIA: La Unidad de Transparencia del Ministerio de

Desarroilo Rural y Tierras, en todas sus actuaciones presumirét la nocencia de las
personas en tanto y en cuanto no se pruebe su culpabilidad. ‘

ARTICULO 3 {DEFINICIONES) Para fines del presente reglamento es nnportante tener en
cuenta las siguientes definiciones:

B

aj

b)

TRANSPARENCIA: Practica v mancjo visible de los recursos del Estade, por parte de las
servidoras y servidores publicos y de personas naturales y Juridicas, nacionales vy
extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la
honestidad ¢ idoneidad en los actos Pablicos, y el acceso a toda informacién en forma
veraz, opertuna, coraprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en
casos de seguridad nacional y establecer compromisos al logro del bienestar comun.
CORRUPCION: Es el requerimicnto o la aceptacion, el ofrecimiento v otorgamiento,
dirccto o indirecto, de una servidora o servidor publico, una persona natural o juridica
nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficids como
dadivas, favores promesas o ventajas para si inisma o para olra persona o enfidad, a
cambio de la accidn u omision de cualquier acto que alecte los intereses del Estado,
PREVENCION: Son las politicas, programas, mecanismos y acciones en general
tendientes a evitar llegar a la comision de actos de corrupcion.

II};FORMACIC}N PUBLICA: Se considera informacion publica a la contenida en cualquier
medio, documento o formato; que sea generada, este en poder o manejo de instituciones
publicas o privadas que presten servicio publico, cuyo contenido, generacion U
obtenicion, que se encuentre bajo su respensabilidad o que se haya producide con
recursos del Estado, o esté relacionada al servicio publico que prestan.

ACCESO A LA INFORMACION: Derecho fundamental de las personas a conccer el
manejo de la cosa publica e instrumento de participacién ciudadana que pgenera
inclusion social, permile a los ciudadanos a conocer el destine y uso de los recursos
publicos.
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f) "ETICA PUBLICA: Entendida como la promocion de una cullura . élica basada en
principios, valores y conductas gue permitan el desarrolle de la geslién pablica mas
‘plena y d_I'l'}’lO}ll(‘d posible.

g RENDICION DR CUENTAS: Accion de toda institucion de poner a consideracién los
resultados obtenides en a gestion asi como el cumplimiente de compromisos asumidos
con los acteres sociales involucrados y sociedad civil en general.

h}) CONTROL SOCIAL: Mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de la
sociedad organizada en los proceses acciones y resuitados que desarrollan las
instituciones del Estado para el logro de los objetivos.

ARTICULO 4. (AMBITO DE APLICACION) El ambito de aplicacién del presente Reglamento,
aharca .a todas las servidoras, los servidores pniblices, ex servidoras y ex servidorés sean
electos,. designadaos, de libre nombramiento, de carrers, interinos, provisionales y/o contrato,
consultores de linea, asi como foda persona gue preste servicios en el Ministerio de Desaryollo
Rural y Tierras v en las entidades bajo su dcpcndcnma o tuicion, cualquiera sea su [uente de
Iemunmauon

CAPITULO II ‘
UNIDAD DE TRANSPARENCIA i

ARTICULO 5. (MARCO LEGAL] Bl marco legal en el que la Unidad de Transparencia
desempéna sus funciones son: La Constitucion Politica del Bstado, la Politica Nacional de
Transparencia y Lycha contra la_ Corrupcién, el Programa de Transparencia de.la Gestion. _

Publica, el Decreto Supremo No. 29894, el presente reglamento y demas normas internas del
Ministerio de Desarrollo Rural v Tierras. :

ARTICULO 6. (FINALIDAD) La Unidad de Transparencia tiene <dos finalidades concretas: la de
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcién; ambas destinadas a a promover la Transparencia en la
Gestion Publica, formulando politicas al interior del Ministerio e instituciones, sustentada en el
acceso a:la informacion, la ética publica, la rendicién de cuentas y el contrel social; ademas de
identificar e investigar posibles actos de corrupcion para remitirlos a la  instancia
correspondiente.

ARTICULO 7. (NATURALEZA) La Unidad de Transparencia es un érgano técnico operativo de

cada Mipisterio, con potestad para ejecutar acciones tendientes a transparentar la Gestién

Fablica, rorientar a los servidores publicos, con el objeloe de prevenir posibles actos de

corrupcion y/o falta de transparencia, asi como la investigacién v acurnulacién de pruebas

contra servidores o ex servidores, con el fin de remitir las mismas a las instancias
} correspondientes para la determinacion de la existencia de responsabilidad funcionaria,

ARTICULO 8. (DEPENDENCIA ORGANICA) La Unidad de Transparencia es dependiente
organicamente de la Mixima Autoridad Ejecutiva -MAE; ésta dependencia no unplica limitacion
o falta de competencia para transparentar e investigar hechos de corrupeién denunciados e
mciuso en contra de la - MAE, ya que en ¢l ejercicio de sus funciones, esta Unidad actda con *";OCM}\H}
|
i3

. absoluta independencia y objeuvidad.

F RTICULO 9. (FUNCIONES GENERALES) Las funciones generales de la Unidad de

Tansparencia son: asegurar el acceso a la informacion, promover la ética de las sexvidoras y
widores publicos; desarrollar mecanismos para la implementacion del control gsocial, velar
que Hdas autoridades cumplan con la obligacién de rendir cuentas y luchar contra
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corTupeitn al interior del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras,

ARTICULOG 10. (FUNCIONES GENERALES EN ACCESO A LA INFORMACION) La Unidad de
}frransp'arencfa, fu’lpufsara v coordinara con las unidades o sccciones correspondientes la
implementacion de mecanismos gue permitan al ciudadano el acceso a la informacion y/o
documentacion, velando que la Unica limitante para su acceso sean las establecidas en el
Articulo 33 del presente Reglamento, para ello promoverd vy coordinara con el area
correspondiente la creacion y correcto funcionamiento de:

[. Un Portal Web con la informacién de la entidad de acuerdo a los requerimientos establecidos
en el art, 22 det presente Reglamento.

1I. Un Sistema de Archive Institucional que permita ¢l acceso a informacion generada y
rvecibida, de acuerdo a la normealiva de archivo en vigencia; ademas de irapulsar un adecuado
mecanismo de manejo de informacion en los Archivos de Gestion, Archivos Central, Archivo
Tntermedio v Archivo Histdrico de cada Institucion.

ill.  Un Sistema Informatizado de Recepcion de Correspendencia o Venianiila Unica que
permita al ciudadano saber el destino de sus solicitudes o tramites, v el acceso a una respuesta
) formal y pronta tal como establece el Art. 24 de la CPE,

IV. Politicas de difusidn de informacion, tales como boletines, memorias a fin gue la
_Informacién publica este sicmpre a disposicidn del ciudadano,

V. Participar en calidad de vecdor en la apertura de sobres v en todo proceso de contratacion de
bicnes y servicios.

ARTICULO 11. (FUNCIONES GENERALES EN ETICA PUBLICA) La Unidad de Transparencia,
s¢ encargara de promover la ética de los servidores publicos al interior del Ministeric de
Desarrollo Rural y Tierras, para lo cual en coordinacidon con las instancias correspondientes
impulsara:

L.- La implementacion de un Codigo o Reglamento de Elica, basado en las principios y vaiores .. ..
establecidos en la Constitucion Politica del Estado y los propios del ejercicio de sus funciones;
velando por el estricto cumplimiento del mismo por todos v cada uno de los servidores publicos.

2.- Implementacion del Comité de Etica dentro de la institucién.

) 3.- La vigencia, respeto y pleno ejercicio de los derechos, garantias y beneficios que asisten a los
servidores pablicos,

4.~ Velar por el cumplimiento de las sanciones establecidas en e} Codigo o Reglamento de Etica,
Reglamentos de Ia institucion, en el marco de la objetividad ¥ respeto.

5.- La creacion de incentivos dentro la institucion a fin de promover el cumplimiento vy
obscrvancia de las normas de conducta.

ARTICULO 12. (FUNCIONES GENERALES EN CONTROL S0OCIAL) La Unidad de
Trapsparencia sera la encargada de propiciar y gencrar espacios de participacion y control
/-Ql\ social, identificande en primera instancia a los actores sociales involucrados de alguna manecra

- J
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en las actividades de la entidad; lo cual no es limitante para que otros actores sociales no
involucrados participen en el cantrol social de la entidad. A fin aue ¢} control secial se ejerza
adecuadamente, promoveran al interior de la institucion la cultura de trabgjar conjuntamente
001 10a actoras cociales de manera corresponsable. ' '

ARTICULO 13. (FUNCIONES GENERALES EN RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

I. lLa Unidad de Transparencia realizarda un analisis de la Programacion de Operaciones
Anual de la Instilucidon a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con los
actores sociales invelucrados, tomando en cuenta el concepto de RESULTADO que
senala la Constitucidn Pelitica del Estado, como el producto obtenido en el desempeio
de las fanciones publicas para el cumplimiente de los objetivos planificados vy la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién; esta identificacion de resultados a
prometer, debe partir del cumplimiento de tres principios clementales; Transparencia
entendida como la inclusion del Control Social en la gestion de la institucién; impacto
mstitucional v beneficio ciudadano.

3 2. Coordinar con cada una de las reparticiones de la institucién las actividades a ser
sometidas a rendicion de cuentas, siempre en el sentido de la seleccion de resultados de
impacto y beneficio social. Coordinar con el Ministerio de Transparencia Institucional ¥
Lucha Contra la Corrupcion y los actores sociales y autoridades el Ministeric un
cronograma para la rendicién de cuentas de los resultados comprometidos; debiendo

por lo menos rendir cuentas dos veces en cada gestién estableciéndose una rendicién

de cuentas parcial y una rendicion de cuentas total,

ARTICULO 14. (FUNCIONES GENERALES EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION)

1. En el marco de la Constitucian Politica del Estado, la Unidad de Transparencia pondra
en marcha mecanismos que coadyuven al esclarecimiento v deteccion de hechos de
corrupcion y falta de transparencia, asi como a la recuperacion de hienes ilicitamente
obtenidos. Atal efecto recepciondra déhuncias sobre posibles hechos de corrupcion o
falta de transparencia, que se susciten al interior del Ministerio de Desarrollo Rural N
Tierras o al interior de las entidades que tenga tuicion.

I Solicitara y recopilara toda la informacion necesaria para establecer la denuncia v en su
| caso para remitirla como prueba a la instancia correspondiente.
II. In coordinacién con el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra ia

Corrupcién, efectuara seguwimiento de las denuncias gue lleguen a instanciad
investigativas y judiciales.

Efectuard levantamiento de datos e investigara todos los casos de recuperacion de
bienes ilicitamente obtenidos o bienes que hayan sido sustraidos del Ministerio en
coordinacion con las instancias correspondientes.
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MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL ¥ TIERRAS

Sodarveda i

CAPITULQ III
ESTRUCTURA

ARTICULO 15, (BOTRUCTURA) La Unidad de Transparencia tendra la siguiente estructura
tentativa, pudiendo ser ampliada de acucrdo a presupuesto y necesidades. ’
=  JEFE DE UNIDAD
= RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION

= RESPONSABLE DE CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE CUBNTAS

* RESPONSABLE DE ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
=  PERSONAL ADMINISTRATIVO
ARTICULO 16. (JEFE DE UNIDAD) Es quien ejerce la direccion, orientacién y supervision

general de las acciones ¢jecutadas por los responsables de drea: su accionar se basard en la
Constitucion Politica del Estado, Leyes y Decretos Supremos vigentes, Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el Programa de Transparencia en la Gestion ©
) Pablica v el presente Reglamento.
El Jefe de Unidad debera necesariamente coordinar de manera permanente con el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupeién y sus respectivos Viceministerios, en
___la implementacion de la_Politica Nacional de Transparencia v el Programa de Transparencia en
" la Gestion Publica. "
Participa directamente o designa, para que en calidad de veedor asista a la apertura de sobres y
supervise el desarrollo de los procesos de contratacion de bienes y servicios.

ARTICULO 17. (RESPONSABLE DE ACCESCO A LA INFORMACION) Tendra a su cargo 4l
desarrolio y cumplimiento de todas y cada una de las funciones generales del area, coordinando
su trabajo con fodas las unidades y dependencias de la institucion a fin de garantizar el acceso
a toda la informacion del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras.

cner- ARTICULO 18, (RESPONSABLE DE CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS) Tendra
a su cargo el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las funciones generales del
area, coordinando su trabajo con el Ministerio de I'ransparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidn y los actores sociales, velando por ta implementacion de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién haciendo énfasis en los componentes de rendicion
de cuentas y control social.

ARTICULC 19. (RESPONSABLE DE ETICA Y LUCHA CORNTRA LA CORRUPCION) Tendra a
su cargo ¢l desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las Munciones generales del area
de &tica al interior de la institucion, coordinando su trabajo con el Ministerio de Transparencia
Institucienal y Lucha Conira la Corrupeidn vy los actores sociales, velando por la
implementacién de. la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Conlra la Corrupeionf
haciendo enfasis en cl componente de ética publica.

e

I Ademés tendrda a su cargo la recepeion y evaluacion las denuncias de hechos ocurridos
dentro del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, que conslituyan infraccién al Codigo o
Reglamento de Etica los actos denunciadas como posibies hechos de corrupcién.
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tn caso de tratarse de infracciones al Codigo o Reglamento de [tica, se seguird el
tratamiento establecido en el Capitulo V del presente Reglamento.

En caso de tratarse de posibles hechos de corrupeion, debera remitiv las denuncias a
conocimiento  del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcidn.

CAPITULO 1V
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 20, (OBLIGACION DE INFORMAR) Toda informacion generada o conservada en el
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras o entidades publicas bajo su dependencia, adquiere la
calidad de informacion piblica, consecuentermente, las unidades o areas respensables o
tenedoras de la informacion tienen la obligacion de informar a la Unidad de Transparcncia para
que ésta informe a las personas solicitantes.

La Unidad de Transparencia a través del Encargado de Acceso a la Informacion, tendra bajo su
responsabilidad el proceso administrative que demande la recepcion de solicitudes, gestion y
entrega de informacion solicitada.

ARTICULO 21. (MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA) La Unidad de
Transparcncia a través del Responsable de Accese a la Informacion implementara las medidas
que sean necesarias para garantizar la transparencia en la administracién v funcionarmiento de

—-——la—institueidn—y—dependencias;—parg—lo-cuat-al-interior ~de—ta

procedimientos que permitan al pablico en general obtener, cuando proceda, informacion sobre
la organizacién, el funcionamiento y los proceses de adopcion de decisiones de su
administracion piblica, ademaéas de las decisiones y actos juridices que incumban al piblico.
Dicha tarea la realizara con la implementacion de:

aj

D)

dj

VIGENTE.

UN PORTAL WEB

UN BISTEMA DE ARCHIVO INSTITUCIONAL DE ACUERDO A LA NORMATIVA

UN SISTEMA DE RECEPCION DE CORRESPONDENCIA O SOLICITUDES DE
INFORMACION

POLITICAS DE DIFUSION DE INFORMACION.

ARTICULQ 22. (PORTAL WEB) En ta Institucion se creara un Portal Web o portal de acceso
mstitucicnal, el cual debera ser permanentemente actualizado, &ste portal deberd contener
como minimo, la siguiente informacion:

Datos generales de la entidad: mision, visién, principios, objetivos institucionales,
domicilio, ntimeros de teléfono, fax y correo electrénico institucional.

Recursos humanos: némina de antoridades y del personal dependiente, en todos sus
niveles y jerarquias; asi como la modalidad de seleccidn y contratacidn.

~ge—{rrstaurararr T

Av. Camacho, #1471 entre calles Loayza y Bueno, Teiéfonos: (591-21 27113013 - 2131103, Fax: 2203826
Web: hitp:/ /www.agrobolivia. gov.bo
La Paz - Bolivia



MIN{STERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

ederia Adrtention

Planificacién: Plan Estratégico Institucional, Programacion Operativa Anual (POA,
programado, ejecutado y resultados de gestién.

Informacién  financiera vy no  financiera: presupuesto  institucional, fuente de

financiamiento, escala salarial y balance de gestion, adquisicion de bienes y/o servicios,
programados y ¢jecutados, y nomina de proveedores,

Informacién sobre procesos de contrataciones, tante de bienes como de servicios.
Viajes oficiales: informacién de los resultados de los viajes oficiales de las autoridades
Marco legal: normas aplicables generales, especiales, conexas, complementarias en sus

[nformacién estadistica: relativa a la atencion de las solicitudes de informacién en la

e} Informacion de contabilidad y anditoria inferna y externa.
f
£)
ejccutivas ¥y administrativas.
hj
diferentes categorias,
gestion.
Jt Formularios de solicitud de informacion.
k} Comentarios y sugerencias.

El Responsable de Acceso a la Inforrndc 10n, velara por que el portal Web contenga informacion
descrita praaedulttmente ¥ la misma este permanentemente actualizada.

ARTICULOG 23. (CONSERVACION DE LA INFORMACION) Para el pleno ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, todo servidor pablico y las personas comprendidas en el
ambito de aplicacién, quedan obligadas a la conservacion de la informacion generada o

recibida; -los servidores publicos que incumplan las disposiciones del presente Rf\gllmcuto
seran pambies a las responsabilidades gue correspondan.

ARTICULO 24. (ARCHIVO INSTITUCIONAL)

L

El Responsable de Acceso a la Informacién gestionara y coordinard con la instancia que
cbl'l‘esponda la implementaciéon de un sistema de archive institucional que permita el
atceso a la informacion generada y recibida; ademas de impulsar un adecuado
mecanismo de mmancjo de informacion en los archivos de Giestién, Archivo Central,
Archive Intermedio y Archive Histérica. A tal efecto surgira lineamientos de guarda,

custodia, conservacién y baja de los bienes documentales es, que permitan mejorar el
acceso a la informacion,

[F1 Archivo Tnstitucional no dependera de 1a Unidad de Transparencia, pero ésta velara
por que el funcionamiento del mismo sea adecuado y cumpla con las normas generales
de archivo; en easo que la unidad o area encargada no cumpla con sus funciones la
Unidad de Transparencia remitira un informe a la MAE con copia al Ministerio de
Transparencia Institucional v Lucha Contra la Corrupcidn, de no hacerle la Unidad de

8
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.Transparencia se hace corresponsable de la falta de un archivo iustitucional correcto.
‘Dicho informe contendra las falencias que se encuentran en et Archivo institucional y la
sugerencia para las obscervaciones efectuadas.

ARTICULO 25. (SOLICITUDES DE INFORMACION) Las solicitudes de informacion podran ser
verbales o escritas, estas se presenlaran ante la instancia encargada de recepcidn y
procesarniento de correspondencia; la Unidad de Transparencia velara por que la atencidn sea
cordial v oportuna, ademés de gue la solicitud obtenga una respuesta formal y pronta.
- }

Ante la negativa, retardacion, mala atencién o falta de respuesta, la soliciiud pasara a la
Unidad de Transparencia, a través del Responsable de Acceso a la Informacion, quien hara las
gestiones gue sean necesarias para velar gue el derecho de acceso se cumpla.

ARTICULO 26. {SOLICITUDES VERBALES) Las solicitudes verbales de informacion, serén
recogidas en un formularic el cual estarda a disposicidon de la cindadania, en caso de ser
necesario los servidores publicos de la institucion ayudaran al peticionario en el llenado del
mismo. Dicho formulario contendra los requisitos establecidos en el Arilculo sipuiente.

ARTICULO 27. (SOLICITUDES ESCRITAS) Las solicitudes escritas contendran la deseripeion
clara y precisa de la informacién que se solicita, los datos que faciliten la bisgueda y ubicacién
de la misma, como ser: asunto, fecha de emision, servidor publico que se cree estit en posesion,
u otros que sirvan para identificaria

AR’I‘ICULO 28. (REQUERIMIENTO DE INFORMACION POR LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA} La Unidad de Transparencia esta facultada para solicitar al area o unidad
correspohdicnte la remisidn de la misma en el plazo de cinco dias habiles, en caso de que esta
unidad o area no la remita debera fundamentar la negativa, la cual solo se amparara en la ley o
inexistencia de la misma.

ARTICULO 29. (ATENCION DE LAS SOLICITUDES)

[ St la imformacion  solicitada ¢sta en poder o conocimiento de la Unidad de
Transparencia, esta serd brindada inmediatamente v sin mas tramite. -

IL. St la informacion solicitada es evidentemente inexistente en la Iinstitucion, se auxiliara Y
orientard a los solicitantes sobre las dependencias o entidades u otro drgano que
pudiera tener la informacion que solicitan. En caso de que el solicitante insista en que
la-informacion solicitada se encuentra en el Misniteric o institucitn se respondera de
forma escrita.

ARTICULO 30, (RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES) Toda respuesia cmitida por la Unidad de
Transparencia serd formal y fundamentada.

)
MO RS
8i Ja informacien solicitad £ tr I M | lerras y s =
ada no sé encuentra en el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras y se
sncuentra en ofra institueién u érgane, la Unidad de Transparencia haré conocer este hiechoe al
solicitante.

Las respuestas se daran en el plazo méaximo de diez dias habiles, plazo que podrad prorrogarse
por cinco dias habiles, por razones fundamentadas.
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Con la respuesta se indicara la informacion solicitada y en caso qgue la solicitud verse en la
entrega. material de documnentacion se indicara la forma y modalidades en la que  sera
entregada, o en su caso la imposibilidad de acceso a la misma. ‘

ARTICULO 31. (COSTO DL 1A INFORMACION) Siendao el accese a la Tnformacion un derecho
fundamental, ¢l conocimicnto u obtencion de la informacién no tiene ningGn costo; sin
embargo, si la solicitud demanda la erogacion de dinere, tales como la reproduccion en
cualquier medio o la extension de [otecopias simples o legalizadas del documento, el costo seré
cubierto por ¢l solicitante.

ARTICULO 32. {(SBOLICITUD DE INFORMACION EN FORMATO ESPECIAL) La Unidad de
Transparencia solo tiene la obligacidn de entregar informacion en el estado y forma en que se
encuentire; y no esta obligada a cambiar el formatoe de la informacidn solicitada,

La solicitud de informacidn en ningin caso supone la obligacian de crear informacién adicional
que no cuente o que el Ministerio o instituciéon no tenpga oblipacion de poseer.

51 kasolicitud se refiere en la entrega material de documentacion, la informacion serd revisada
en la Unidad de Transparencia. Iin caso que el solicitante pida copias de la misma, la
reproducéién correra por cuenta del solicitante.

Bi el solicitante requiere la informacion en formato digital u otro formato, este correrda con el
gasto emergente,

ARTICULO 33. (IMPOSIBILIDAD DE INFORMAR) Cuando la Unidad de Transparencia se
encuentre imposibilitada materialmente de informar, deberad responder _al pelicionario,.

exponiendo por escritfo los motivos o causas que impiden atender su solicitud. Estos solo
podran relerirse a la inexistencia de la informacién o documnentacion, exiravio, pérdida o
deslruccion.

ARTICULO 34. (EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACI@N) La
informacién que con anterioridad a la peticion y en virtud a leyes hubiere sido clasificada, seré
restringida de mancra excepcional. La clasificacidon de informacion, no serd en ningdn caso
discrecional por parte de la autoridad pablica. La informacion sera restringida en los siguientes
CES0S!

a) Siversa en la intimidad o privacidad de la persona o que esta protegida por el secreto
. L. 1
profesional.

b} Siesta relacionada a la seguridad inferna y externa del Rstado.

€] Si:su difusién pueda poner en peligro la vida, la sepuridad y la integridad de las
personas.

Estas previsiones de excepcidon son las unicas causales para restringir el acceso a la

mformacion publica, debiendo ser interpretados en caso de duda a favor del derecho de acceder
a dicha informacién.

ARTICULO 35. {OTRAS FORMAS DE DIFUNDIR LA INFORMACION) 1o Responsabic de
Acceso a la Informacién, recomendara la creacion o implementacién de otras formas en las que
el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras o la entidad baje tuicion puede difundir v dar a
conocer la informacion generada, tales como banners mformativos, boletines, afiches cunas
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radiales o televisivas, las cuales scran implementadas de acuerdo a la disponibilidad de
recursos y designacion de presupuesto para ello.

AR Tj(f ULO 36. (INFORMACION SOBRE LAS SOLICITUDES DE INFORMACIGN)

i. Mensualmente el Responsable de Acceso a la Informacion, remifird al Jefe de Unidad un
informe sobre el numero de solicitudes recibidas y las acciones asumidas en cada casc;
ademas se informard sobre la innevacion de formas de difusion de la informacion
unplementadas en la institucién.

11 El Jefe de Unidad remitird dicho informe a la Maxima Autoridad Bjecutiva, con copia al
Ministeric de Transparencia [nstitucional y Lucha Conira la Corrupcion, debiendo
ademas ser puesto en conccimiento de la opinion publica a través del portal de acceso,

CAPITULO YV
ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SECCION 1. .
COMPONENTE DE ETICA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

X i
AR’I‘ICULO 37. (PROMOCION DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO) La Unidad de
Transparencia debera promeover la ética de las servidoras y servidores publicas al interior del

Minmsterio, impulsar un clima y cuitura organizacional basado en el cumplimiento del Cédigo de
Ltica el cual estard basado en los principios y valores establecidos en la Constitucion Paolitica
del Estado vy los propios del ejercicio de sus funciones.

SECCION I
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULC 40. (LUCHA CONTRA LA CORRUPCION) £l Responsable de tica y Lucha contra
ta Corrupcion, formulara al interior del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras mecanismos de
- lucha contra la corrupeion, en todos los niveles; ademds realizard la acumulacidn_de pruchbas
para la investigacién, segulmiento y monitoreco de los posibles hechos de corrupeion y falta de
transparencia ocurridos al intericr, que hayan sido de conocimiento de la Unidad de
Transparencia por intervencion, de oficio, por la presentacion de quejas o denuncias.

El Responsable de Etica y Lucha conira la Corrupcion coordinara con la Direccion General de
Asuntos Juridicos y con la Unidad de Auditoria Interna, la actualizacion, el estado de los
procesos, de recuperacion de bienes © recursos econémicos del Estado apropiados ==,
indebidamente por actos de corrupeion ocurridos al interior del Ministerio de Desarrolo Rural ¥ @“D e
Tierras, entidades bajo tuicién, inclusc en gestiones anteriores.

4

-

d

R )

VY=Y
ARTICULO 41. (INTERVENCION DE OFICIO) 31 en el desarrollo de sus funciones, cualquicr\\éif_ﬁéfy
micembroe de la Unidad e Transparencia tuvicra ¢l conocimiento de la infraccion de las normas
~le ética qe conducta o la posible comision de hechos de corrupcion o falta de transparencia,
finiciara las acciones correspondientes: en caso de tratarse de posibles hechos de corrupcién
pondrd en conocimiento del Jefe de a Unidad de Transparencia, quien elaborard un informe
{ fundamentado y pormenorizado a la MAE con copia al Ministerio de Transparencia Institucional
|y Lucha Contra la Corrupeién; en caso que la MAER esté mvolucerada, el Jefe de la Unidad de
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Transparencia esta facultado a remitir directamente los antecedentes ante el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 42, [QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS) Las infracciones al Codigo o
Reglamento de Ktica, la infraccion a conductas éticas o la comision de posibles hechos de
corrupelon seran de conocimiento de la Unidad de Transparencia, mediante la presentacion de
quejas, denuncias y sugerencias por los servidores publicos, y personas naturales o juridicas,

ARTIC!I_JI)O 43. (QUEJAS] Se considera queja al reclamo o representacion que efectaa cualguier
persona natural o juridica publica, privada o servidoras y servidores ptiblicos del Ministerio
cuandao observern:
a) La calidad y oportunidad de los servicios que presta el Ministeric en todas sus
dependencias, unidades y entidades dependientes que sean estas descentralizadas,
auvtarquicas y desconcentradas.

b} La inobservancia o violacion de los derechos y garantias,

¢} - El ambiente de trabajo, el clima y cultura organizacional que sean adversos para el ~
cumplimiento de funciones y el logro de una gestion transparente y eficiente.

ARTICULO 44, (SUGERENCIAS) Se considera sugerencia aquella recomendacién o emision de

opinten—sebre-aspeclos téenicos, administrativosnoperativos, quea-criteric-de quicn las emita—
pueden mejorar la calidad de atencién o servicios que presta el Ministerio de Desarrollo Rural V4
Tierras.

ARTICULO 45. (DENUNCIAS) Es aquella accién formal que denota la comunicacién o puesta
en conocimiento sobre la violacién o contravencién a una disposicion juridica, o norma interna.
En el presente reglamento se establece fres lipos de denuncia a ser recepcionadas por la
Unidad de Transparencia:

a) Denuncias verbales

- b} Denuncias escritas

¢} Denuncias andnimas

En el casc de los incisos a) y b) el denunciante podra guardar la reserva de identidad si asi 1o
desea, derecho que estara velado en todo momento por la Unidad de Tran sparencia,

ARTICULO 46. (DENUNCIAS VERBALES) Las denuncias verbales seran recepcionadas por el
Encargado de Etica y Lucha contra la Corrupcién. y seran plasmadas en el formulario de
denuncia en el que se indicard con precisién el hecho a ser denunciado, ¢l nombre del infractor
y el detalle circunstanciade sobre 1a comisién det hecho; en caso de ser una denuncia sobre la
somision de un posible hecho de corrupeion o falta de transparencia se adjuntaran las pruebas
pertinentes gue sustenten la denuncia o la mencién del lugar donde pueden ser halladas.

ARTICULO 47. (DENUNCIAS ESCRITAS) Las denuncias escritas seran dirigidas al Jefe de la
Unidad de Transparencia, en ella se indicara con precision el hecho denunciado, el nombre del
infractor y el detalle circunstanciado sobre la comision del hecho; en caso de ser una denuncia

a2
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MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL Y TIERRAS
l
\

sobre la comision de un posible hecho de Cozxupuon se adjuntaran las pruchas pertinentes que
sustenten la denurneia o la mencién del tugar qlonde pueden ser halladas.

5i el denunciante asi lo desea podra solicitar ia reserva de su identidad, en cuyo caso el
Ré"[ﬂ(}f anble def Area de Etica vy Lucha contra la Corrupcion, mantendra en reserva todos los
datos del denunciante. |

ARTICULO 48. {(DENUNCIAS ANOGNIMAS)

I. La denuncia anonima solo podra ser preselngte;um por escrito, al igual que los otros tipas de
denundia, indicard con precision ¢l hecho denunciado, el nombre del infractor v el detalle
circunstanciade sobre ia comision del hecho. \

Il En caso de ser una denuncia sobre la comikion de un posible hecho de corrupcion y/o falta
de transparcncia se adjuntaran las pruebas pertinenles que sustenten la denuncia o ia
mencion del lugar donde pueden ser halladas. %

. |
M1, Esta denuncia deberda ser muy bien lundamentada de otra forma, tomando en cuenta el
principto de inocencia y en respeto a los dergchos de los servidores pub}uos las denuncias
anonimas que no sean suficientemente ﬁmcglamentadas y que a criterio de la Unidad de ™

Transparencia ne sustenten ni siquiera un indicio de veracidad serdn archivadas,

ARTICULG 49, (TRATAMIENTO GENERAL DE LAS QUEJAS, SU(:EREN(,IAS Y DENUNCIAS)
Toda queja, sugerencia o denuncia recibida ei_ la_ Unidad de Transparencia serd registrada y.

numerada a efectos de control y seguimniente ¢n las areas donde corresponda su tratamiento.

El Jefe de la Unidad de Transparencia analizard las quejas y denuncias, para la verificacion de
su  procedencia o improcedencia, en casq de ser procedentes las remitira al arca
correspondiente para su tratamiento. :

|
De ser improcedentes elaborara un informe que fundamente la improcedencia v archivo de la
misma, este informe serd rermitido a quien emitié la queja o denuncia anunciandole su archivo,
Las sugerencias seran remitidas al area al que %ayan dirigidas, siendo el Responsable de Btica y
Lucha contra la Corrupeidn, el encargado de hacer seguimiento sobre.la aplicacion o no de la
misima. t

ARTICULO. 50, {(TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS} El Jele de la Unidad de Transparencia
remitird la queja segun el case a las siguientes areas o unidades,
a) A la Unidad o dependencia contra la que proceda la queja a fin de que se tomen las
previsiones o medidas correspondientes,

b) Al Responsable de Etica, en caso de tratarse de guejas rveferidas al Cadigo ¢ Reglamento
de Tutica.
|

c) A la Direccién General de Asuntos Juridicos, para que a traves de su Lnidad de Gestidr

]urldiC’l asuman acciones sobre posibles indicios de responsabilidad administrativa.

d) En caso de tratarse de quejas que ancticien a la Unidad de Transparencia sobre la
comision de posibles hechos de corrupeién o hechos de falta de iransparencia, seguiran
el tramite cstablecido para las denuncias por éste tipo de hechos.
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ARTICULO 50. (DENUNCIAS SOBRE HECHOS DE CORRUPCION O DE FALTA DE
TRANSPARENCIA) Toda denuncia sobre la posible comisién de hechos de corrupeidn ¢ falta de
Transparencia sera iratada en primera instancia al interior de la Unidad de Transparencia, la
cual verificara si la denuncia se trata de un hecho de corrupcion o de un hecho de falta de

transparencia.

En caso de tratarse de un hecho de falta de transparencia se identilicara si ésie hecho
corresponde a alguno de los componentes: Acceso a la Informacion, Control Social o Rendicion
Pablica de Cuentas, para que el Encargado del Area correspondiente analice la denuncia y
efectie *‘Ias acciones necesarias que determine cada caso.

En caso de tratarse de denuncias sobre hechos de corrupcion seran analizadas por el
Responsable de Etica y Lucha contra la Corrupeion, quicn levard adelante la acurnulacién de
pruchas para la remision ante la instancia correspondiente.

ARTICULO 51. (ACEPTACION O RECHAZO) Una vez analizadas Jas denuncias, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, el Responsable de Etica y Lucha contra la Corrupcién, comunicara
al Jefe de la Unidad de Transparencia sobre la precedencia o rechazo de Ja misma; en caso de
decuhirse por el rechazo deberd elaborarse un informe fundamentado.

En caso de aceptacion, tendrd un plazo de veinte dias habiles para acumular las prucbas que

fueran necesarias para poder sustentar la denuncia, concluido dicho plazo elaborara un
Anforme_en el que fundamente las razones por las cuales la denuncia_debe_ser_sometidaa
-iﬁ'i*géesamicn-to, dicho mforme seri remitido a la MAE con copia al Ministerio de Transgparencia
[nstitucional y Lucha contra la Corrupeidn v en el caso de estar la MAR comprometida remitira

el informe directamente al Ministerio de Transparencia Institucional ¥ Lucha contra la
Corrupcion.

ARTICULO 52, {DEBER DE COLABORACION} A {in de sustentar la denuncia, en la etapa de
acumuiacién de pruebas, todas y cada una de las dependencias de la institucion prestaran
colaboracién al encargado de acumular las pruebas v en caso de no hacerlo se tomara como
obstruccion o encubrimiento, informandose del hechio al inmediato superior.

ARTICULO 58. (INFORME FINAL) Una vez concluido el plazo de 20 dias habiles para la
acumulacion de pruebas, el encargado analizara toda la documentacion v enn un plazo de 10
dias habiles, remilird un informe final disponiendo:

a) Rechazar, ante la falta de indicios de corru pcion v/o transparencia.

b) Remision de los antecedentes a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para su
tratamiento correspondiente, !

Inicio de la acecidn penal correspondiente por tralarse de indicios de hechos de
corrupedn, en dicho caso deberd también informarss al Ministerio de Tranaparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcion,

) CAPITULO Vi
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 54. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ¥ CONTROL SOCIAL) lLa Unidad de
i 14

Av. Camacho, #1471 entre calles Loayza v Bueno, Teléfonos: (591-2) 2113013 - 2111103, Fax: 2203826
Web: http:/ /www_agrobolivia gov bo
La Pagx - Bolivia



Transparencia en coordinacion con foda la estructura del Ministerio sera la encargada de
organizar espacios de participacién y control social, para lo cual en primera instancia
identificard los actores involucrados de alguna manera en las actividades del Ministerio,
COHﬂUHEHHC'HIC’ con los actores sociales realizara un analisis de la Programacion de Operaciones
Anual a fin de pricrizar resultados estratégicos a comprometer con los aclores sociales
invelucrades, elaborando un cronograma conjunte de trabajo, asi mismo coordinara con cada
una de las reparticiones del Ministerio la seleccion de las actividades a ser sometidas a
rendicion de cuentas.

El Minjsterio debera rendir cuentas por lo menos dos veces en cada gestion, estableciéndose
una rendicidén de cuentas parcial y una rendicion de cuentas final, en estricta coordinacion con
el Ministeric de Transparencia institucional y Lucha contra la corrupeion,

PISPOSICION FINAL

UNICA. El Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, y entidades bajo tuicidon estableceran un
nivel de coordinacion con la Unidad de Transparencia a efectos de garantizar el cumplimienio
del presente Reglamento, del Programa y la Pelitica Nacional de Transparencia.
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